
Finnmark ð fjord, vidde og mannfolk?  
Om omdømmebygging, gode 

ambassadører og sosiale medier 
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Ingeborg Volan, Sermo Consulting 

Frodig Fokus 2010 Foto: wstryder på Flickr/CC -BY-2.0 



«Bæsj 
blir ikke konfekt 

selv om du 

pakker det inn i 

sølvpapir » 
Photo: WordRidden at Flickr/CC -BY-2.0 
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Har det 

noe å si 
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Foto: Andreanna Moyner Photography på Flickr/CC-BY-2.0 
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Avis

Radio

Fjernsyn

Internett

Internettbruk  i Norge: 3,2 millioner  daglige brukere  

Kilde: TNS Gallup 



2,3 millioner  nordmenn* 

30 minutter  hver  dag! 

 
61 % av alle nordmenn 

70 % i aldersgruppa 15-29 bruker FB hver dag 





YouTube og Facebook større  

enn VG Nett 

 

Finn.no større enn Dagbladet.no  

 

Wikipedia større enn yr.no og 

Aftenposten.no  
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De er ikke bare  

ungdommer  

Foto: Flickr.com/Amagill med CC -BY-2.0 



Mer enn halvparten   

er  kvinner  
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